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INFORME FINAL N° 11/DAA-AI/2023

AUDITORIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ~ REGULARIZACION
DE CUENTAS

MACROPROCESO: Gestion
Administrativa Financiera
DEPENDENCIA AUDITADA:
Departamento Cobranzas, Division
Regularizacién de Cuentas

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic.
Jazmin Arrla, Lic. Emilce Toledo

PROCESO: Regularizacion de Cuentas

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:
128/12/2023.

DESTINATARIO: Lic. Osmar Cafiete -

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDFi'ORIA_

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2023 y a la Orden de
Trabajo N° 52/Al/2023.

2. OBJETIVOS:

- Verificar el grado de cumplimiento del Procedimiento para regularizacion de cheques
devueltos por las entidades bancarias.

3. ALCANCE:

La verificacion comprendié el proceso de Regularizacion de Cuentas: Cheques Devueltos del
periodo agosto, setiembre y octubre 2023.

Las documentaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los empleados de las
4reas auditadas. El presente informe surge como resultado del andlisis de los informes

proveidos a los auditores.

Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todos los procesos realizados
en las areas sujetas a control, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como
una exposicion de las todas deficiencias o medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

4. DOCUMENTACIONES:
Las documentaciones utilizadas en la presente auditoria fueron:

- Memorandum de remision de planillas de la Seccién Bancos, remitidos a la Auditoria

Interna
— Planillas de Cheques Devueltos de agosto a octubre 2023, elaboradas por la Seccién

Bancos
- Providencias de regularizacion de cheques y devoluciones de cheques por la Division
Regularizacién de Cuentas.
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5. IRABAJOS REALIZADOS;

Venficacidn de las planilas de cheques devyeitos
Elaboracion de Cuadros comparativos

6. DESARROLLO DEL INFORME

Como parte del desarrollo del trabajo la Auditoria Interna procede a la dentficacion de las
Filfe.rcniﬂs lipos de observaciones y para los mismos se utiiza el codigo ‘M’ para Hallazgos y
CI” para Observaciones de Control Interno

Se procedid a la verificacion de las planillas de los cheques que fueron devueltos por distintos
motivos en el cual se describen los bancos, la fecha de emisién del cheque el ttular del
cheque, los motivos por el cual se devuelven, los que fueron regularizados y los cobros en
conceptos de interés moratorio del 2% mensual aplicado a partit de la fecha del reclamo del
documento. A continuacion se detallan las situaciones encontradas

Excesivos dias entre la emisién del cheque y elaboracién de planillas enumeradas para
su posterior remision.

Conforme al procedimiento vigente, la Seccién Bancos consulta diariamente las bancas
electronicas de las Instituciones Bancarias, a fin de verificar si hubo algin cheque devuelto. y
procede a la remision a la Divisién Regularizacion de Cuentas, a través de planillas numeras.
en un plazo no mayor a 72 horas, contados a partir del retiro del cheque rechazado, sin
embargo se verifico que hay un periodo extenso de dias entre la emision del cheque y la
elaboracion de la planilla correspondiente para disponer la devolucion y regularizacion de los
cheques que fueron devueltos por diversos motivos.

Asimismo no se pudo determinar la fecha de retiro de los cheques, debido a que en las
planillas no se indica dicha informacion.

OBSERVACION 1 (CI): Se evidenciaron 6 planillas enumeradas que contienen 20 cheques,
que se remitieron hasta con 25 dias entre la emisién del cheque y la remision de los mismos a
la Division Regularizacién de Cuentas. El detalle de los mismos se presenta en el siguiente
cuadro:

CANTIDAD DE CANTIDAD
FECHA DE DEDIAS

DIAS DESDE LA
RE;-::IiLOH EMISION DEL FECHA DE DESDE LA PLANILLA Ni DE TITULAR MOTIVODE =~ MONTO

CHEQUE / RECEPCION!  EMISION C/BANCO DEL DEVOLUCIO DEL

FECHA CHEQUE PARA LA NRO CHEQUE

ENDR.C. (I CHEQUE N CHEQUE
SECCION
BANCOS

SECCION

AISION A
BANCOS REMD

D.R.C

8671929 | CONTINENT | LA BOMBA ENDOSO
1 | 20/07/2023 | 18/08/2023 20 21/08/2023 1 19 2 AL <A RO 1214.343
TEXTO
2 | 04/08/2023 | 18/08/2023 10 21/08/2023 1 19 1675767 | INTERFISA | SIEGENS.A DEFICIENTE 141.462
PROFESOR | NO VALIDO
2 VASCON M
3 | D1/08/2023 | 04/09/2023 23 06/09/2023 2 20 5 031“5 GNB S A 108 n;;L CCH(: Ql(.l)i 589.047
SA BANCARIO
IONA|
a | 07/0872023 | 040972023 19 06/09/2023 2 0 |¥nm HEG‘?‘N ) Jé‘.’l?:é:; ENDOSO | 4533
3 (SUDAMERI SA DEFIECIENTE '
S BANK)
-
( I e "C'C (\ J
e A ’
ependencia Nacional 755 WWWw.copaco.com.py Departamento Auditoria

Edificio San Esteban - Piso 6 Asuncion - Paraguay Admintrativa - Al

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

T, R TOp—

LRte ] ¥ oty
vaLOE s "y e g

G4 ece

GOBIERNO vna

('.) PARAG

UAY | RE

PARAGUAL

KUAI

TOOMA Dy CANTIOAD b CANTIBAD
FECHA Be TITULAS MOTWVO D MONTD
L ﬂl'::::! l'rm T EHAS DESOH LA Mctron DU DWS MANN A L (7 PPy otL DEVOLUCIO DL
L LT ]
[l T ~
! Ada A ‘
100 a0y | oa A 021 1" 8307 ) 3 I - | Mg woaven | !pu::r’l : l:.:‘:-"-:‘)" 119 %00
I ] AL L ’
| - 1 | | LUITY | .
| 1 Fumn o |
%% LAH noono |
| ¢ [Owon20) | oars »2 " %00 ! o “I:.” ] WOAMER, | uu‘z.'.u 'srl ‘:' :'n: | it
| — ——t L - Ao _oAr | I
[ ] g | \
" ) i R | Wi i S ! o ”“;m e nor:.'ﬂ-':‘.n | oercnry | L1MM 4
I T T — Bl vy puen _T'L.l"f_'v‘-'/" 1 nooso | |
¥ | 1770872001 | oasosr200) 1 06/09/201) 1 ] J";m SUDAMERSS | LSUPRLY | owrg | 134114
SACTAR 1 —t i
—— F—. .'i O VALIDD | ]
OLEMDS CoRan 2
9 [ 20082003 | 18209/2023 n 21/09/202) ! n WP visow | ¥ sal cheque | 00000 \
BANCARO) |
1T O |
RECTORA | COMPENGAB '
> | 2870872003 | 1870872023 woonons | 2 T il T SAE | teAcupm | 3494984 |
AL BANCO ]
TROCHE,
BENJAMIN
1 8566236 | CONTINENT ¥/0 FECHA 3432
1 | 09/08/2023 | 19/09/2023 7 21/09/2023 2 21 3 AL ORTIZISOU | pEficiente | 04343
NA Y/O
TROCHE
PARAGUAY
ENDOSO
; 12/03/2023 | 02/10/2023 14 04/10/2023 2 2 9299301 ITAU nzrv;a:cos pEFiECiEnTE | 1439257
HOTEL, !
RESORTS
! 8685760 | CONTINENT | MANAGEM | ENDOSO 5
3 | 04/09/2023 | 02/10/2023 20 04/10/2023 2 2 5 A ENT | DERiECIEnTE | 2582273
CORPORATI
oN
1 BANCOP | MISCELANE | Texto
s | 13/10/2023 | 02/10/2023 04/10/2023 2 n 2676377 53 S5A DeFCiENTE | 534718
HOTEL,
RESORTS
1 8685760 | CONTINENT | MANAGEM |  FECHA
g [ 04/09/2023 | 09/10/2023 25 10/10/2023 1 3 : ALSA BT OEFICIENTE | 2582279
CORPORATI
ON
AMERICAN | NOVALIDD
1 1083518 A oMo
25/09/2023 | 19/10/2023 1 20/10/2023 1 4
s [ 20109 /10 /10/ 2 B | MSA | acaoeecu | cneque | 72100
ARIASA | BANCARIOD
TROCIUK
1 5205580 COMPARIA FECHA
27/09/2023 | 19/10/2023 15 20/10/2023 1 24 N
7 8 PEA | acimcon DeFiciEnTe | 4487.888
GANADERA
1 8720688 | CONTINENT | LA BOMBA ENDOSO
25/09/2023 | 19/10/2023 18 20/10/2023 1 p)
8 1 ALS.A S.A DEFIECIENTE | 824364
LA COSTA
i CENTRO
25/09/2023 | 19/10/2023 18 20/10/2023 1 u g3 | MEDICO | enposo
9 ASA SA | oEriECiENTE | 3-540.188
MADAME
LYNCH
2 AUTOPAR
o | 2170972023 | 1911072023 20 20/10/2023 1 a4 | 9271287 | REGIONAL cousngm ENIOSD. | sona
2 SA <A | DEFIECIENTE 601
Fuente: Elaboracidn Propia con los documentos provistos Ia Divisién Regularizacién ge Cuentas y Seccidn Bancos
Descar ini i . Q
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RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera
a) Instruir al Departamento de Cobranzas la elaboracion de un procedimiento de control
para garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para

regulanzacion de cheques devueltos por las entidades bancarias de COPACO S A |
punto 1.4,

Emision de cheque con fecha posterior a la remision de la planilla numerada

La Seccion Bancos remite la planilla numeradas en un plazo no mayor a 72 horas, conatos a
partir de retiro del cheque rechazado.

OBSERVACION 2 (H): Se evidenci6 1 cheque con fecha de emision 13/10/2023, cuya planilla
numerada fue realizada en fecha 02/10/2023, 9 dias antes de la emision del cheque. El
. detalle se presenta en el siguiente cuadro.

CANTIDAD
DE DIAS
CHEQUE / DESDE LA PLANILLA N2 DE TITULAR DEL MOTIVO DE MONTO O

FECHA DEL) dnl it EMISION DE NRO CHEQUE G/BANCO CHEQUE DEVOLUCION CHEQUN

C EN D,R.C.
;icNé?Jr: G LA SECCION
BANCOS

FECHA DE
REMISION FECHA DE

13/10/2023 | 02/10/2023 | 0471072023 2 2 2676377 | BANCOP 5.4 | MISCELANEO | TEXTO

SA DEFICIENTE l iy

Fuente: Elaboracidn propla con los documentos provistos la Divisidn Regularizacidn de cuentas y Seccidn Bancos

Evidencia documental
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Descargo de la Gerencia Administrativa Financiera: Sin descargos a la fecha.

RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera
a) Instruir al Departamento de Cobranzas elevar un informe a la Auditoria Interna para el

05/01/2023, detallando la situacién actual del cheque mencionado en la Observacion
N° 2.

Cheques emitidos con el mismo titular, fecha, importe y nGamero, pero fechas diferentes
de remision en planillas diferentes

OBSERVACION 3 (H): Se comprobé que en fecha 02/10/2023 se remiti6 la planilla N° 22 por
un cheque N° 86857605 rechazado por gndoso deficiente y en fecha 09/10/2023 se remitio |a
planilla N° 23 por el mismo cheque N° 86857605 rechazado por fecha deficiente. El detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

CANTIDAD
DE DIAS CANTIDAD
;E::;i; DESDELA oo oo DEDIAS
CHEQUE / [;E L: EMISION DEL RECEF';ll}N DESDE LA PLANILLA Nt DE C/BANCO TITULAR DEL MOTIVO DE
FECHA SECCION CHEQUE END ;f_ EMISION DE NRO CHEQUE CHEQUE DEVOLUCION
BANCOS PARA LA hat LA SECCION
REMISION A BANCOS
D.R.C
[ HOTEL RESORTS | oo
04/09/2023 | 20 04/10/2023 2 22 86857605 | CONTINENTAL | MANAGEMENT DEFIECIENTE
FLLATS Bl CORPORATION
: i HOTEL, RESORTS
04/09/2023 3 3 | 10p0/2023 1 2 | seaseos | ONIENALL awagement | ot
e iy CORPORATION

Fuente: Elaboracién propla con los documentos provistos la Divisidn Regularizacidn de cuentas y Seccidn Bancos
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Evidencia documental

Descargo de la Gerencia Administrativa Financiera: Sin descargos a la fecha.

RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera
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a) Instruir al Departamento de Co
05/01/2023, detallando sobre |

Cheques sin registro de regularizacién

OBSERVACION 4 (Cl): Se verifico
regularizados. El detalle se presenta en

brangas elevar un informe a
a debilidad detectada enlaQ

la Auditoria Intern
bservacion N° 3

que 4* cheques no tienen registro de
el siguiente cuadro:

a para el

haber sido

CANTIDA
D DE CANTIDA
oo 2
REMISION DIAS
CHEQUE / FECHA DE PLANIL
Ve DE LA EMISION RECEPCION DESDE LA Nt DE C/BANCO TITULAR DEL
SECQION DEL ENDRC, EMISION o CHEQUE CHEQUE
BANCOS CHEQUE DE LA
PARA LA SECCION
REMISIO BANCOS
NAD.RC
2 2 2676377 | BANCOPS.A 6lamsz |
MISCELANED | TEXTO |
13/10/2023 | 02/10/2023 04/10/2023 SA DEFICIENTE SIN REGISTRO
|
CONTINENTA | HOTEL
1 2582279
25 1 23 | 86857605 LSA RESORTS
MANAGEMENT | FECHA
04/09/2023 | 09/10/2023 10/10/2023 CORPORATION | DEFICIENTE SIN REGISTRL
NO VALIDO '|
10835188 AMERICANA COMOD
72
1 1 %4 5 8 AGROPECUARI | CHEQUE 2100
29/09/2023 | 19/10/2023 20/10/2023 ASA BANCARIO SIN REGISTR
TROCIUK
comMPARIa
16 1 24 | 52055808 | GNBS.A AGRICOLA FECHA 4.487.888
27/05/2023 | 19/10/2023 20/10/2023 GANADERA DEFICIENTE | SINREGISTS

Fuente: Elaboracidn propia con los documentas provistos la Division Regularizacion de cuentas y Seccién Bancos

Descargo de la Gerencia Administrativa Financiera: Sin descargos a la fecha.

RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera
a) Instruir al Departamento de Cobranzas elevar un informe a la Auditoria Interna para el

05/01/2023, detallando sobre la regularizacion de los cheques detectados en la
Observacion N° 4.

Atentamente,

N2 Wstoods. -
Lic. LIZ CRISTALDO
Auditora
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